Discurso do Diretor de
Organizacao do Sistema
Financeiro e de Resolucao,
Joao Manoel Pinho de
Mello, na abertura da 92
reuniao plenaria do Forum
Pagamentos Instantaneos
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Discurso Diorf — 92 Reuniao Plenaria do Forum PI

Boa tarde a todos!

Como assistimos agora no video, o Pix é multi-proposta, pode ser utilizado nas mais diversas situacdes,
com beneficios para pagadores, recebedores e, em ultima instancia, para o Brasil como um todo,
promovendo a eletronizacdo dos pagamentos, reduzindo custo com numerdrio e alavancando a
inclusdo financeira. Nesse sentido, refor¢o os parabéns do Presidente as instituicdes que fardo parte
dessa transformacao desde o inicio.

Além do nuimero expressivo de entidades que solicitaram adesdo ao Pix, a diversidade de segmentos
de atuacdo também é um fator relevante. Bancos, instituicdes de pagamentos, fintechs, financeiras,
cooperativas, entre outras, ofertardo esse novo meio de pagamento aos seus clientes a partir de
novembro deste ano. Essa pluralidade possibilita ndo s6 o amplo acesso ao Pix, mas que surjam
modelos de negdcio de nicho, ofertando servicos mais adequados a cada realidade.

Além disso, conforme mencionado pelo presidente, estamos trabalhando na construcdo de uma
estrutura de custos do ecossistema de pagamentos instantdneos no Brasil, de tal forma a possibilitar
servicos competitivos aos usuarios finais. Novidades a esse respeito devem ser divulgadas oficialmente
nas préximas semanas. Considerando o estagio da discussao e da relevancia da informacao para que
cada agente possa estruturar seu modelo de negdcio e o desenho do produto, adianto que havera
gratuidade total para usudrios pagadores pessoas fisicas, de tal forma a garantir igualdade de
condicGes a outros instrumentos de pagamentos existentes atualmente. Além disso, serdo
estabelecidas ressalvas para pessoas fisicas recebedoras em situacdes que envolvam transacdo de
compra, para que se evite qualquer tipo de incidéncia indevida da gratuidade. Muito em breve serdo
divulgados normativos especificos referentes a essas tematicas.

Quanto aos principais marcos do Pix, reforco que temos 147 dias até seu lancamento amplo a toda a
populacdo brasileira. Serdo dias de trabalho darduo e ao mesmo tempo gratificante ao pensar no seu
impacto. Ainda hoje, serd apresentada a visdo geral da proposta técnica preliminar da APl de
Recebimentos padronizada, que serd submetida a consulta dos integrantes do Forum até o inicio de
julho. A padronizacdo dessa API é fundamental para facilitar a integragdo com os sistemas dos usuarios
recebedores, em especial varejistas, e fomentar a competicdo no setor.

Ainda em julho, sera publicado o Regulamento Pix, o qual integrara as regras do Pix Agendado, que
foram objeto de consulta recente. Essa possibilidade de ofertar, facultativamente no primeiro
momento, o agendamento do pagamento traz um incremento a experiéncia dos usuarios finais e
potencializa, ainda mais, o uso do Pix nos mais diversos casos de uso. Dessa forma, o Pix ganha
amplitude e os usudrios podem se beneficiar de suas caracteristicas para transa¢des planejadas. Tal
possibilidade, desde seu langamento, permite que o Pix se configure como um instrumento de
cobranca efetivo, possibilitando seu uso para transa¢des imediatas e programadas, existindo modelos
tradicionais e possibilitando que surjam sistematicas inovadoras, inclusive com modelos de crédito
garantidos, aumentando a aplicabilidade do instrumento.

Adicionalmente, divulgo uma novidade, atendendo as contribuicdes que recebemos no processo de
consulta publica. O Regulamento Pix ird prever uma nova modalidade de participacdo: o liquidante
especial. Esse novo agente ndo precisa ofertar conta transacional para clientes, ird prestar
exclusivamente servico de responsavel ou liquidante para participantes indiretos do SPI. Essa nova
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modalidade amplia a possibilidade de participar no Pix e agrega agentes que podem atuar prestando
servicos aos indiretos, aumentando ainda mais a competi¢do no setor.

Ainda em julho, iniciaremos uma série de eventos para promover o debate, divulgar o Pix e dar
visibilidade as suas caracteristicas. Esse primeiro evento tem como objetivo especifico catalisar o
desenvolvimento de solugdes para os participantes Pix e aproxima-los de fornecedores de solucdes
que facilitem a operacionalizacdo da sua participacao. Teremos painéis de discussdo sobre o Pix, um
espaco para sanar duvidas diretamente com a equipe responsavel pela condug¢do do projeto no Banco
Central e um pitch para apresentacao das solucdes. Deixo aqui o convite para que todos participem
deste evento.

Por fim, para que o Pix possa alcancar o seu potencial de uso, maximizar sua adoc¢do e gerar os
beneficios esperados a populacdo brasileira, aumentar a eficiéncia no setor e fomentar a eletronizacao
dos pagamentos, é fundamental que as pessoas, as empresas e as instituicGes conhecam o
instrumento, entendam suas caracteristicas e saibam como utilizar esse meio de pagamento. Para
tanto, além das a¢des promovidas pelo préprio Banco Central do Brasil, como instituidor do arranjo de
pagamento, espera-se que 0s participantes Pix promovam proativamente a¢des de comunicacdo e
disseminacdo da marca junto a seus colaboradores, clientes, potenciais clientes e demais atores que
se relaciona.

Nesse sentido, torna-se necessario assegurar que as mensagens sobre o que é o Pix, suas
caracteristicas e atributos, tenham o mesmo alicerce, para que o instrumento seja compreendido pelos
seus usudrios de maneira minimamente uniforme, independente da instituicdo que lhe preste o
servico de pagamento. Desta forma, divulgaremos hoje a versdo preliminar do Manual de Uso da
Marca, a qual serd submetida a consulta dos integrantes do Férum Pl. Em paralelo, estamos
trabalhando nas orientagdes sobre a proposta de valor da marca, que serd incorporada a versao oficial
do Manual a ser divulgado em julho. Adicionalmente, na préxima reunido do Férum, em agosto, iremos
divulgar as diretrizes de comunica¢do que deverdo ser observadas pelos Participantes Pix no
desenvolvimento de suas a¢des. Desde ja ficam autorizadas agdes informativas e educacionais sobre
o Pix. A¢des publicitarias e campanhas de marketing relacionadas a oferta especifica de servigos
deverdo ser empreendidas apenas apds a divulgacdo definitiva do manual de uso da marca, previsto
para julho.

Vamos caminhar juntos para entregar esse novo meio de pagamento, que certamente trard mais
competitividade, eficiéncia, seguranca e inclusdo para o mercado de pagamentos de varejo brasileiro.

Passo a palavra para o Diretor de Politica Monetaria, Bruno Serra.
Muito obrigado e uma étima tarde a todos.




