Discurso do Diretor de
Organizacao do Sistema
Financeiro e de Resolucao,
Joao Manoel Pinho de
Mello, na abertura da 1132
reuniao plenaria do Forum
Pix

Sao Paulo-SP, 22 de outubro de 2020

’
*




> RS
0‘0 12X

powered by Banco Central

Discurso Diorf — 112 Reuniao Plenaria do Forum Pix

Boa tarde a todos!

E com grande satisfacdo que participo da abertura de mais uma reunido do Férum Pix, a Ultima de
2020. Este ano foi marcado por inUmeros desafios e estou bastante contente de chegarmos até aqui,
construindo juntos, com comprometimento inabalavel, a entrega de um novo servigo, de inestimavel
valor a sociedade brasileira. Um meio de pagamento que certamente trard eficiéncia aos pagamentos
de varejo, comodidade aos cidaddos e oportunidades as diversas empresas, além do potencial impacto
a economia brasileira, a partir da redugdo dos custos com instrumentos baseados em papel.

Primeiramente, parabenizo as 762 instituicdes que finalizaram as etapas cadastral e homologatéria e
participardo do Pix desde o seu langamento! Ja tinhamos, até o meio dia de hoje, 48,5 milhdes de
chaves registradas. Os numeros, tanto de instituicdes aptas a participar dessa etapa antecipada, como
dos efetivos registros, sdo bastante expressivos e evidenciam, de um lado, o engajamento da industria
e como diferentes agentes do sistema financeiro e de pagamentos estdo enxergando valor no novo
instrumento e, de outro, demonstram a grande disposicao e o interesse da populagdo e das empresas
em utilizar o Pix.

Com a proximidade do langamento do Pix, temos acompanhado a intensificacdo das agbes de
comunicacdo, educativas e publicitarias, empreendidas pelos diversos agentes para divulgar o Pix.
Como jad mencionado nas outras reunides do Férum, é papel de cada institui¢do participante do arranjo
zelar pela marca e adotar uma narrativa pautada nas diretrizes definidas pelo Banco Central, de forma
qgue toda a populagdo entenda o que é o Pix, seus atributos e saiba como utilizar este meio de
pagamento. Nesse sentido, estamos vendo com bons olhos inUmeras iniciativas que tém
disponibilizado informacg&es de qualidade aos colaboradores, clientes e potenciais clientes, seja por
meio de eventos, campanhas ou producdo de conteido. Nesse contexto, lancamos hoje uma nova
pagina do Pix no site do BC, mais voltada ao momento de langamento, para que os diversos publicos
possam entender o Pix e saber como usar essa novidade. A nova pagina estd mais alinhada as
caracteristicas inovadoras do Pix.

Dito isso, é bom ter os nUmeros em mente para contextualizar a magnitude de quaisquer problemas
gue possam haver ocorrido. Temos, até o momento, 43 reclamagdes nos canais do Banco Central
relacionadas a registro de chaves sem autorizacdo. Ou seja, de mais de 48 milhGes de chaves
cadastrados, temos a ocorréncia de 43 reclamagBes de cadastro supostamente indevido. Isso
demostra a enorme seguranca do sistema de registro de chaves. Parabenizo todos os participantes por
esse éxito.

Estamos a 12 dias do inicio da operacdo restrita. Refinem suas estratégias de escolha dos clientes que
participardo dessa etapa, de modo que os escolhidos reflitam o perfil de clientes que possuam em toda
sua diversidade e para poderem experimentar as diversas situacGes de uso do Pix nesse periodo.
Adotem uma estratégia que |lhes permitam que ajustes, se necessarios, possam ser implementados
tempestivamente e sem risco a imagem. Certifiquem-se de orientar estes clientes, deixando claras as
especificidades do periodo.

Um outro aspecto que gostaria de salientar é a questdo da seguranca, um dos pilares fundamentais do
Pix. Temos trabalhado em conjunto e construido a muitas mdos, com contribuicées de diversos
especialistas no assunto, solu¢cdes robustas para garantir um ecossistema resiliente para toda a
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sociedade brasileira. O arcabouco de seguranca do Pix conta com inUmeros mecanismos e camadas de
protecdo, que passam desde o uso da Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN), a métodos
modernos de autenticacdo, com biometria e reconhecimento facial, e contam com marcadores
exclusivos antifraude e a possibilidade de definicdo de limites transacionais com base no perfil do
usuario, canais e hordrios de maior vulnerabilidade. Além disso, a utilizacdo do DICT como um diretdrio
de armazenamento de informacdes antifraude contribuird sobremaneira para a andlise de risco de
cada participante. Quanto a seguranca, é importante também que cada participante transmita aos
clientes as informagdes relevantes e que adotem medidas adicionais para instruir os usuarios ao uso
seguro do instrumento, protegendo-os de tentativas de golpes que envolvam phishing e engenharia
social. Eu tenho seguranca de dizer que o Pix € um meio de pagamento tdo seguro ou mais seguro que
os outros meios de pagamento digitais no Brasil, que ja sdo muito seguros.

Aproveito também a oportunidade para informar que ainda este més divulgaremos atualizagdes no
Regulamento do Pix. Serdo publicados os dois manuais que estdo pendentes, Manual de Resolugdo de
Disputas e Manual de Penalidades, e aprimoraremos o Regulamento de modo a incorporar as
definicdes relacionadas aos pagamentos com vencimento e a APl Pix. Adicionalmente, serdo
detalhadas questdes especificas envolvendo a tarifagdo a usudrios finais, de modo a dar mais clareza
e homogeneidade de entendimento aos participantes. Em relagdo a tarifagdo aos usudrios finais e a
transparéncia das informacdes, saliento a obrigatoriedade que consta, tanto do Regulamento do Pix,
guanto da Resolugdo n? 19, de que os valores a serem cobrados pela prestacdo de servigos
relacionados ao Pix deve constar na tabela de tarifas de servicos divulgada no sitio eletronico e demais
canais eletrdnicos. As instituicdes que estdo com esta pendéncia devem urgentemente se adequar.

Outro ponto que gostaria de destacar nessa abertura é a assinatura de mais um Acordo de Cooperagao
Técnica. Além da Secretaria do Tesouro Nacional e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, acabamos
de celebrar acordo com a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. Esse acordo com a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho tem como objetivo viabilizar o Pix como uma op¢do para o
recolhimento de contribuicdes ao FGTS e da contribui¢do social a partir do langcamento do FGTS Digital,
previsto para janeiro de 2021.

Viabilizar o Pix para mais esse caso de uso contribui para a disseminacdo e para a ado¢do desse novo
meio de pagamento, amplia as alternativas disponiveis a populacdo e as empresas, melhora a
experiéncia de pagamento do empregador e tem o potencial de trazer ganhos de eficiéncia e
aprimoramento na gestdo financeira dos recursos arrecadados. Adicionalmente, essa possibilidade
traz competicdo ao sistema financeiro, ao permitir que qualquer instituicdo que seja participante do
Pix possa efetivar o pagamento do FGTS ou da contribuicdo social sem a necessidade de
estabelecimento de convénios bilaterais. InUmeros sdo os objetivos publicos potencialmente
alcangados, com nitidos ganhos para o cidaddo brasileiro. Outros acordos de cooperacdo técnica ainda
virdo e serao publicados oportunamente.

E para nos trazer algumas palavras a respeito da relevancia desse acordo, tenho a honra de receber
aqui nessa abertura do Férum Pix, o chefe da Divisdo de Fiscalizacdo do FGTS da Subsecretaria da
Inspecdo do Trabalho, Audifax Franca Filho, o qual nos prestigiard com algumas palavras em instantes.

Por ultimo, deixo para vocés uma mensagem muito importante: o projeto ndo se encerra em
novembro! Temos uma agenda evolutiva bastante robusta para o Pix, que serd oportunamente
apresentada aqui neste Forum de forma detalhada, com muitas novidades a serem incorporadas nos
proximos anos, acompanhando a evolucdo tecnoldgica e atendendo as necessidades da industria e dos
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cidadaos. Da agenda evolutiva, destaco o Saque Pix e o mecanismo privado de liquidez, ambos
previstos para o primeiro semestre de 2021. A sistematica extremamente produtiva deste Férum sera
mantida e continuaremos contando com as estimadas contribuicdes para o continuo aperfeicoamento
do ecossistema.

Para encerrar, reforco que, passado o lancamento do Pix, a partir de 12 de dezembro deste ano, o
processo de adesdo ao Pix serd reaberto de forma permanente. Portanto, deixo aqui o meu convite a
todas as instituicdes que ainda ndo fazem parte desse ecossistema para que se juntem a nds nessa
oferta de valor aos cidadaos!

Muito obrigado e uma 6tima reunido técnica para todos e todas!




