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Pix | O pagamento instantaneo brasileiro
Seu novo jeito de pagar ou transferir.

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propdsito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo Banco
Central do Brasil disponiveis neste .



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

" Recados gerais
" GT-SEG

= Encaminhamentos as recomendacoes

= Apresentacao do secretariado
" Topicos em discussao
" Proximos passos

= Perguntas
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. Chaves Pix registradas

@
B
CPF/CNPJ Numera do
Celular

:
F

E-mail Chave
aleatdria

Até 21/10:
47.656.866

Ultirnas transagies
Roborte da Silva
RE1000
Jodin da Silva
REZ0O0

Racabiinanin

Aleatdria
16%

E-mail
18% :
CeIuIa
26% CNPJ

4 Portabilidades
© Criadas:

© Ainda em aberto:

© Confirmadas:
© Canceladas:
¢ CPF:

1.818.504
42%
14%
44%
68%
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. Pontos de atencdo %
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all D 2E

2)s Necessidade de
lilants| deJempos Verificagdo de w1 consentimento do
sincronismo cliente
OG Ultimes transagies ) =
Jaodn da Silva PJH.:.:-“I:;il:l::'::::.:
Portabilidade l Ot
. Receber pedidos E o B
. Completar pedidos pre s Reclamacgoes
encaminhadas
ao BC




. Experiéncia do 12 dia

Yadir da

Ultirnas tranzagoas

Robcrte da Silwa
REI000

Jodin da Silva
REE000

E &

Fudrihe inhes
Db Tl

D AE

Racatinania
win GH Gode

Mezebimenls
o Thavs
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. Instituicoes em adesao

762 ativas
o= 0 42 o N3o autorizadas
(980 Instituicoes ) 5 @ Liquidante especiais
estao em processo | . . .
( | do sdacso 97 e Participantes diretos no SPI
34 ) 17 e Participantes responsaveis
Instituicoes com 9 = Z o ~
i 946 Associacdo de Poupanca e Empréstimo 1 d
participacao U
obrigatéria In;t.&l)trttliléi([);zggm Banco Comercial 7 N Ovas a esoes
Facultativa Banco de Cambio 2 : d
Quankahos Banco Mdltiplo 45 d pa rtl rae

il | : Banco Muiltiplo Cooperativo 2

6 S jed édito di tec o A >

- Caixa Econémica Federal 1 1/ 1 2
B Cooperativa de Crédito 629
634 Cooperativa de crédit: Instituicao de Pagamento 57

5 Bancos maltiplos sem carteira comercia Sociedade de Crédito Financiamento e

1 Banco de cambic |nVEStImentO 6

i i Sociedade de Crédito ao

gt i iabe Microempreendedor 5
s AR Frissr Sociedade de Crédito Direto 7

https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira
/spi/participantes-spi-20201022.csv



https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/spi/participantes-spi-20201022.csv

. Tarifacao para os usuarios finais
(Resolugao BCB n? 19)

Tarifas de clientes no Pix

020
[I‘I-f | I Iﬁ 000
Cidadéos Empresas
Enviar e receber
@ dinheiro em transferéncias Podem ser tarifados
tanto o pagador quanto
Gratuito Fazer compras e
Receber dinheiro Quando do pagamento
6]] em compras do Pix na situagao de
cobranga, que se
= Uso de canais presenciais assemelhe 3o boleto, o
Pode ser ou por telefonia de voz pagador ndo poders ser
tarifado mesmo havendo canais tarifado.

eletronicos disponiveis

O modelo de precificagdo (custo fixo ou percentual) e os valores
das tarifas podem ser livremente definidos pelas instituigdes

’
*

oixX
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Canal de
atendimento

Titularidade da
Conta Recebedora
Mesma
titularidade do Todos
pagador

Internet
banking
Titularidade
diferente do )
d Mob[le
pagador banking
Titularidade da Canal de

Conta Recebedora atendimento

Mesma
titularidade do Todos
pagador

Internet
banking
Titularidade
diferente do .
Mobile
EEERIRN banking

Situacao do Recebedor Procedimento para iniciacao

Usuario recebedor é o préoprio pagador Chave Pix, Insercdo
Manual, QR Code dinamico

ou QR Code estatico

Usudrio recebedor é habitual ou sua conta/chave
foi previamente cadastrada pelo pagador

Usudrio recebedor NAO E é habitual e sua
conta/chave NAO FOI previamente cadastrada
pelo pagador

Chave Pix ou Insercao
Manual

QR Code dinamico ou QR
Code estatico

Situagao do Recebedor Procedimento para iniciagao

Usuario recebedor é o propio pagador Chave Pix, Insercao
Manual, QR Code dinamico

ou QR Code estatico

Usuario recebedor é habitual ou sua conta/chave
foi previamente cadastrada pelo pagador
Usuario recebedor NAO E é habitual e sua

conta/chave NAO FOI previamente cadastrada
pelo pagador

Chave Pix ou Insercao
Manual

QR Code dinamico ou QR
Code estatico

Parametro valido entre 3/11/2020 e 28/2/2021

Sabados, Domingos e
Feriados
De 6:00 as 20:00 hs

Todos os dias
De 20:00 as 6:00 hs

Dias uteis
De 6:00 as 20:00 hs

50% TED

50% TED

50% TED

Parametro vélido a partir de 1/3/2021

Sabados, Domingos e
Feriados
De 6:00 as 20:00 hs

Todos os dias
De 20:00 as 6:00 hs

Dias uteis
De 6:00 as 20:00 hs

TED TED
TED TED
TED TED



Visa possibilitar que o

usuario recebedor
possa automatizar
a interacao

com seu PSP

Versionamento

Versao 2.0 (ja publicada)

Cobrancas para pagamento imediato (online & lojas fisicas)

Versao 2.1 (publicagao em breve)

Cobrancas com data de vencimento
(descontos/abatimentos/juros/multas)

QR Code dinamico impresso




Principais funcionalidades

Nao escopo

Criacdo/atualizacdo/baixa de
uma cobranca (imediata ou
com vencimento)

Conciliacao de pagamentos

Pix relacionados a cobrancas
(txld)

Verificacao de liguidacao de
uma cobrancga por meio de
um Pix

Devolucao de pagamentos

Geracao da string para
renderizacao do QR Code

Geracao de QR Code
(estatico ou dinamico)



Il API Pix

F - I < B e
L 4 leitur: ol = R geracao
e ; g —
pagador SW de auturna;ﬁo caixa
cccccccc I
TEF i Gateway
.Config o CR Dindm
API Verificagdo de | 'ecebiment
_Devolug
.Consultas
1
£ - -1 - - 2,
< = < >
I 1

PSP pagador PSP recebedor

SW de automagao
comercial
S

TEF :  Gateway
A

PSP recebedor

Mandatorio

para PSPs que optarem por
disponibilizar funcionalidades
aos usuarios finais relacionadas a
API, que a disponibilizacao seja
por meio da APl Pix

Opc¢ao

para usuario conectar
diretamente sua solucao de
automacao ao PSP

Permanece possivel

o uso de solucdes intermediarias
(TEF, gateways etc.)

Nao padroniza

0 acesso a solucoes
intermediarias
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. Pix Copia e Cola . 2128

all SED I l =3

= LOJA ZYXW = LOJA ZYXW

< Chat

L Resumo do pedido L Resumo do pedido
1 'f:, A Camisa polo

L e i ml
cormectlur sz W - S

1% Camisa polo

RS 50,00 RS 5000 Insira o c4digo no campo abaixa:
Frete: RS 5,00 Total: RS 55,00 Frete: RS 5,00 Total: RS 55,00 F] E! < | <
_ E 2
Litimas transacdes
Roberto da Silva Recebiments
RS10,00 wia QR Code :
H S o cdien do P
| Jodo da Silva Recebimento : “
R530,00 wia Chawve :
- = ===
: l T
Extrata / Minihas H il
Devalucia Chaves H




. Cosif | Instrucao Normativa BCB n?2 25

De modo a simplificar o registro dessas
transacoOes, utilizar as seguintes contas

1.4.1.65.00-3 4.4.1.65.00-4 de resultado ja existentes
TransacOes de pagamentos Obrigacdes com transacdes de

instantaneos pagamentos instantaneos =7 [5G4
Funcdo: registrar, pelo valor liquido de Funcdo: registrar os valores a pagar a caryiom
even;uai; perdas pr~ovéveis, 0s \(/ja|0|’e? a instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Rendas por servico de pagamento
receber de Instituicoes autorizadas a runcionar Central do Brasil e a instituicdes de pagamento Blincsosresistrat oo e Soris
pelo Banco C(—intrgl <|:lo Br?jsﬂg de m;tltuu;oes de n3o titulares de Conta Pagamentos se_rvgigTéer’r% Siraniokis pagarinen'?o qug
fe S 1ionaojidlares de Lonfa ragamentos Instantaneos (Conta Pl) no Banco Central do constituam receita efetiva da instituicio no
Instantaneos (Conta Pl) no Banco Central do Brasil, relativos a transac®es de pagamentos periodo g
Brasil, relativos a transag¢des de pagamentos instantianeos. '
instantaneos.

8.1.9.19.00-0
Despesas com servicos associados a
transacOes de pagamento

Funcdo: registrar as despesas incorridas pela

1.4.2.06.00-3
Banco Central -
Conta de pagamento instantaneo

~ : . instituicdo na realizagdo de transagdes de
Funcdo: registrar os valores recolhidos ao Banco 5 amgnto ¢ ¢
Central do Brasil, realizados pelos titulares de pas i

Conta Pagamentos Instantaneos (Conta Pl) no
Banco Central do Brasil, para operagdes de
pagamentos instantaneos, na forma da
regulamentacdo em vigor.



Il Atendimento aos participantes

Central

de atendimento
do Pix a PSPs

Q

(61)
3414-5100
3553-5100

®

suporte.pix@
bcb.gov.br

Clientes se relacionam com seus PSPs, ndo com o BC.

https://github.com/bacen/
pix-perguntas-e-respostas



mailto:suporte.pix@bcb.gov.br
mailto:suporte.pix@bcb.gov.br

. Funcionamento da homologagdo apos 19/10

Foco em testes de resiliéncia e performance
(facultativos)

" Testes de resiliéncia Testes de performance
Homologacao e

Interven¢des nao avisadas na Podem ser realizados
infraestrutura do BC
Segle | SPle

disponivel ae o TER AR AR = Entre PSPs
(combinado entre as partes)

para testes S e e =  Com virtual recebedor
. Imufacoes de Talhas em (Aviso prévio ao BC)

dOS PSPS elementos de rede do BC
ja aprovados DICT.

= Também podem ser
realizados testes



. Q. N
. Teste de carga no dia 17/10 & DX

Capacidade de
processamento ANS cumprido com folga
disponivel

2h20
de

execucao 999

Facultativo Timeouts

mantidos

recorrentes em
alguns PSPs

das operacoes em até

30 min sob

carga intensa 1,79s (ans: 4,65) Volume superior aos
(1500-2000 TPS) testes de capacidade
Pico de >0%

2600 TPS das operagoes em até Avaliacio

(de mensagens 0,83s (Ans: 2,85) recomendada

recebidas)
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Topico

Proposta

Certificar que o SDK de leitura da camera nao foi
manipulado durante a leitura da imagem.
(recomendacao a ser incluida no manual de seguranca)

Recomendar, através do manual de seguranca, que o SDK de
leitura da camera recebeu a informagcao como o mime type
de texto, impedindo acionamento de outro APP do
telefone.

Cadastramento centralizado no BCB dos IPS ou site/dominio
dos links (QR CODE Dinamico ou PIX LINK) das instituicoes
participantes do PIX, disponibilizando esse cadastro via API.
Desta forma, o APP da instituicdo no Onboarding podera
validar se o dominio recebido corresponde a um
participante e se a traducdo DNS/IP foi correta.

Encaminhamento BC

Recomendacdes sao relevantes, mas o
Manual de Seguranca nao abarca
recomendacoes especificas sobre os APPs
dos PSPs. Estudando junto ao GT-SEG a
melhor forma de documentacao de boas
praticas sobre os APPs.

Processo de envio do CERTQRC ja faz a
mitigacao devida.



Topico

Proposta

URL padrao com endereco exclusivo do Pix
(contemplado).

Criacao de dominio exclusivo para o Pix, por
exemplo: pix.br, assim como ha o b.br

BC e GT SEG devem criar processo para
centralizar e comandar o TAKEDOWN de APPs
fraudulentos identificados e reportado pelos

participantes do Pix junto as lojas de aplicativos.

BC e GT SEG devem criar processo para
centralizar e comandar o TAKEDOWN de URLs
falsas identificadas e reportadas pelos
participantes do Pix.

Encaminhamento BC

Solucao de Pix Link considera uma URL Unica.

Protelado.

Aguardando definicdes sobre a solugcao do Pix Link.

BCB e GT-SEG definirao um processo de TakeDown de
APPs e sites, utilizando as estruturas de atendimento do
SFN.
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Consulta Publica
Analise da consulta

Edicao da versao final

Manual dos Padroes de
Iniciacao do Pix

Requisitos Minimos para a
Experiéncia do Usuario

Catalogo de Servicos do SFN

o | : Desenvolvimento
egulamento Operacional

QR Code
Mensageria
Dados abertos

Processo de adesao



Modelo geral do produto
conforme apresentado na
consulta ao GT Negocios,
com modelo de dados
abertos

Nao devera funcionar no
modelo de
correspondente bancario

Produto facultativo para
participantes e para
estabelecimentos

Consulta Publica

= Critério para definir estabelecimento
elegivel para ofertar o produto

= Modalidade de participacao no Pix e no
SPI que pode ofertar o produto

= Definicao dos direitos, deveres e
responsabilidades entre participantes e
estabelecimentos, incluindo aspectos
relacionados a resolucao de conflitos e
tarifacao

= Definicao das informacdes que serao
disponibilizadas por meio do sistema de
dados abertos







Bl Calendario 2021 do Férum Pix

= 28.jan
= 13.abr
= 29.jun
= 09.set
= 24 .nov




. Em andamento

 Ultimos preparativos para o lancamento do Pix

* Processo de adesao a partir de 12 de dezembro

* Saque Pix

* Ajustes no Regulamento do Pix

* Manual de Penalidades

 Manual de Resoluc¢ao de Disputas

 Mecanismo privado de gerenciamento de liquidez

* IN detalhando forma de envio de dados para o BC

S

< @
3
8
o
o
i



N BB
. Principais marcos 2020 X4 (D1 X

3/11
Abertura
restrita
16/11
18/05 Abertura
L M 08 € 09/07 9,10 11/9 S
fev abr orazo da CP jun Conexdo Pix ago Conexdo Pix 2 out
-® O O @ O O O O O O
19/02 mar 01/04 mai 01/06 jul 12/8 set 5/19 nov
Lancamento Edital de CP Inicio da Publicacdo Registro de
da marca Regulamento homologacdo Regulamento Pix chaves Pix
Inicio dos do PIX
Testes 12/06 13 e 14/8 1.6/10
voluntdrios Publicacéo Circuito Pix Fim do processo
Regulamento SP de adesdo

245

dias





mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

