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AGENDA

= Numeros do Pix

= Uso de QR Codes no Pix

= Experiéncia do usuario
 Contextualizacao da questao
* Proposta de encaminhamento

 Experiéncia do usuario
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. Chaves Pix
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. Pix Cobran¢a — pagamentos imediatos

SITUACAO ATUAL

e Reportadosdiversos problemas na leitura e na
geracaode QR Codes

e Realizacdao de reunides bilaterais para
identificacdao dos principais problemas

* Questdes mais relevantes:
* Nao envio do txid e da chave Pix, na
pacs.008
e Certificados
* Aderénciaao padrao EMV

PLANO DE ACAO

Ac¢ao Imediata:

* Checklist paravalidacdo da geracao/leitura de QR
Codes dinamicos

* Disponibilizacdode QR Codes em producdo /
homologacao (parceria Tesouro)

Marco de 2021:

* Ferramentas paravalidacao dos QR Codes:
* Novos participantes: previamente a entradaem
producao
e Cobrancacom vencimento: prazo para validacao
pelos participantes
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Jll Pix Cobranga — pagamentos com data de vencimentg® (12X

ALTERACAO DA DATA DE LANCAMENTO

* Os participantes que optarem por ofertar Pix Cobranca com vencimento aos usuarios
finais devem fazé-lo a partir de 15 de marco de 2021

* Todos os participantes devem estar aptos a ler Pix Cobranca com vencimento em 15
de marcode 2021

* Validacao prévia obrigatoria das jornadas de leitura e geracao
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. Experiéncia atual com chave Pix
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1. Digitacaoda chave tem se mostrado uma experiéncia que poderia ser mais simples e fluida

disponivel
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Selecione o tipo de chave e realize a busca

=+ Selecione

Descricdo / Campo livre {opcional)

0 de 140 caracieres

Caso ndo tenha uma chave para enderegamento do

RS 0,00

Descricao / Campo livre (opcional)

0 de 140 caracieres

Caso ndo tenha uma chawe para enderecamento do

Exmams Bl | i § .
Devaieco Charess destinatirio, utilize o botdo "Digitar agéncia e conta” para destinatario, utilize o bot3o "Digitar agéncia e conta” para
realizar um Pix Manual. realizar um Pix Manual.
= .
= &= [=]] () S
- . Digitar agbneis —
! I

Existéncia da agenda telefonica pode ser melhor aproveitada na experiéncia da chave “Celular”



. Experiéncia internacional

SEND OR REQUEST MONEY ENTER THE AMOUNT YOU EASY. FAST. SAFE.
FROM YOUR CONTACTS. WANT TO SEND OR REQUEST.

Send Send

21.00

ALL DONE!

Integracao com aplicativo de lista de contatos do smartphone
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Jll Respondendo a pergunta “Essa é uma chave Pix?”

e Cache de Existéncia de Chave Pix

* Permitir que cada participante possa responder de forma:
e Autbnoma
e Rapida
* Massiva
e Aceitando algum grau de “imperfeicao”

* Mantendo o mesmo nivel de seguranca na iniciacao do Pix
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. Fluxo normal de consulta de chaves no DICT 09 -
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‘ 1: Consulta Chave X para Pix

3: Dadosda Chave X

2: GetEntry X

g e



. O que muda com o CheckEntry?

‘ 1: Consulta ChaveXpara Pix

2: GetEntry X

S C—)

3: Dados da Chave X m

‘ 4: Registra existénciade X




Fluxo de consulta de existencia de chave Pix
Cache Atualizado

([ 1: EX|ste chave X? A
o B i S
' ‘ 3: Marca X como chave Pix m
He l S—

. 2: Consulta Xno Cache i
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. Fluxo de consulta de existéncia de chave Pix .:. OiX
Cache Desatualizado

2: CheckEntry X

O
01l

i 1 EX|ste chave X?

= ‘ 4: Marca X como chave Pix
. 2: Consulta Xno Cache ‘ 3: Registra existénciade X




. Cache de Existéncia de Chaves Pix

Construido do lado do PSP

Estrutura
 HASH da chave
e Existéncia ou Inexisténcia
e Datada Atualizacao do Cache
* Nenhum dado do destinatario!

Validade de 30 dias para os registros (sob analise)

Inputs
* Base do PSP e dos seus indiretos
* Consultas realizadas para realizacao de Pix
e Consultas especificas ao DICT




Il Endpoint de CheckEntry no DICT

e Chaves de e-mail e telefone

e Sem assinatura (request ou response)

e Controle de rate-limit similar (mas independente) do controle de
consulta padrao

e Retornos possiveis:
o Existe
o Nao existe
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Il Normalizagdo de Chaves para Consultas ao Cache %® (21X

 E recomendado que os participantes realizem a “normalizac3o” de

chaves

e Telefones:
* Prefixar o 9 antes de numeros de celular de 8 digitos

* Em numeros sem DDD, incluir o DDD do proprio usuario
 Remover os digitos de operadora, caso existentes
* |ncluir 455, caso inexistente
e E-mails:
e Caracteres em minusculo
* Em acordo com a W3C HTML5



. Recomendacgoes de usabilidade

E recomendado notificar o usuario durante :

* Durante a consulta normal (GetEntry), se a chave so foi encontrada
em decorréncia de normalizacao

 Durante a consulta normal, se a data do cache foi anterior a data de
registro da chave no GetEntry

* Durante a consulta normal, se o usuario ja tiver realizado
transferéncia para a chave, e a data de atualizacao da chave no
GetEntry for posterior a ultima transferéncia




. Consideragoes finais sobre a solucao

Depende da implementacao dos participantes, tanto do cache, quanto das solucdes de
usabilidade

Caso ocorra, havera adaptacao dos normativos para permitir e especificar o cache

O PSP devera garantir requisitos de armazenamento do cache (validade e seguranca)

Participantes indiretos deverao consumir a solucao dos seus participantes diretos

Nao havera mudancas no fluxo de iniciacao do Pix (continuam havendo consultas ao DICT)






Jll Possiveis solugdes

Filtro no app

19150 &% - N =l 44% =

< Pagar com Pix

Selecione um contato
Q.  Busque pelo nome ou telefone

A

Ana A.

Bia B.

CaioC.

Diego D.

EduardoE.

FabioF.

Gustavo G.

I O <

Criacao de atalhos
direto no contato

Visconde De
Sabugosa

Celula
999990000

Criacao de atalhos
via widgets

Project meeting in 6 min
[ 9:45 AM - 10:45 AM @ 52°F




Perguntas frequentes
pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

