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AGENDA

= Recados gerais
= Agenda evolutiva
= GT-SEG

« Apresentacao do secretariado
« Encaminhamentos as recomendacoes

»  Produtos em andamento

Perguntas: pix@bcb.gov.br
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Bl cCampanha Prevencio a Golpes 0@ 12X

Acao articulada envolvendo BC e participantes do Pix

Objetivo Conceito

.Deixar as pessoasseguras em relacaoao uso do Pix “O Pix @ novo
’

.Conscientiza-las paraevitar que caiam em golpes

=2 ® ”n
(engenharia social) envolvendo o Pix mas os golpes sao antigos

|[l| BCdefineas diretrizes =h Participantes desenvolvem as a¢cdes de
IE1  (consulta GT SEG) "= conscientizacdo alinhadas as diretrizes
abril
@ @ O
13.04 26.04 - 30.04 30.04
Apresentacdo da Veiculacaoda Evento online

acdo no Férum campanha
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Bl cCampanha Prevencio a Golpes 0@ 12X

Acao articulada envolvendo BC e participantes do Pix

Acoes:

Divulgacao
nas midias
sociais

Evento
on-line

Outras a¢oes
a critériodo
participante

26a 30
de abril

30
de abril

-10h30-

1 post/dia

Canal
do BC
noYT

Acoesdesenvolvidas pelos
participantes poroutros
canais de comunicacdaocom

seus publicos

= Repostarconteddosproduzidos * Conteudos:

peloBC e/ou * Invasdo de conta
. y £ e Central de
Produzir conteddos proprios :
atendimento falsa
= Uso das#campanhacontragolpes « Clonagem de whatsapp
e/ou #evitegolpes - Venda falsa

« Como procederse for

= BC poderarepostarosconteudos vitimade um golpe

= EspecialistasdoBCe representantesdo mercado
= Conversa sobre os principais golpese como evita-los
= Respostaas perguntasda audiéncia edaimprensa

» Divulgacao nas redessociaisdo BC e dos participantesda
campanha, aviso de pautaaimprensae envio dereleasea
influenciadoresde educacaofinanceira

Exemplo: e-mail marketing, maladiretae SMS marketing
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Bl cCampanha Prevencio a Golpes o [D1X

Acao articulada envolvendo BC e participantes do Pix

= BCdisponibilizard subsidios de contelddo para
campanha

= BCdivulgara arealizacao e os participantes da
campanhanasua newsletter ‘Conexao Realcom o BC'
que conta comuma base de 15 mil assinantes

Unir esforcos
para alcancar
o maior e mais diverso
publico possivel
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Numeros P2B

Evolucao quantidade de transagoes Evolucaovolume financeiro

300,00 40,00
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. QR Tester

Data Limite

30 de abril de 2021
Jornada Jornada
do pagador do recebedor

Obrigatédria para Obrigatédria para os

todos os
participantes®

participantes que
ofertarema solucao

*Excetuando-se osparticipantes que sé ofertem contas parapessoas juridicas

84% dos testes
foram concluidos

30% dos participantes
concluiram todos os
testes necessarios



. Nivel de Qualidade de Servico aos Usuarios Finais % D1X

_Avaliagao
importante
IR ID IT
indice de indice de indice de
Reclamacgoes Disponibilidade Timeouts

Geral | Acumulado

Avaliacao Geral Mensal

(janela moével dos ultimos 6 meses)

jan fev mar abr mai jun jul

Avaliacao sem publicacao
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Bl Nivel de Qualidade de Servico aos Usuarios Finais ~ %® 212X

IR = melhor classificacdao entre os 3 indices

=1
indice entre 163 B Namero de reclamacdes a cada S
3e 10 . - .
deRDR  oeeio. 100 mil transacaes Pix Avaliacdo Geral Mensal
> 100 |
. 100% . - . AIR=AouB e ID cumprido e [T=AouB
IR Indice dg % : % de reclamacoes resolvidas BIR=CouDouEoulD descumprido ou T=CouDouE
indice de Resolucao S e (corresponde apergunta“Seuproblema € IR=CouDouE e ID descumprido e T=CouDouE
Reclamagées -t». @mramm foiresolvido?” da pesquisade satisfagao)
T =4 A .
Indice de entre 3 e 4 8 } Indicadorde 1a5
Satisfacao ::::f :; ¢ correspondente a média das
e s avaliagoes dos clientes

*indice de Resolucido e indice de Satisfacdo sdo considerados apenas nos casos
em que 10% dos RDRstiveram resposta na pesquisa de satisfacao

Geral | Acumulado

ID

indice de
Disponibilidade

Grau de disponibilidade dainfraestruturanecessaria

para a prestacao do Pix para os usuarios finais
(De acordo com categorizacdo disponivel no Manual de Tempos do Pix)

1 Aem todos os meses na av. geral

2 1+BezeroC

IT

A ZEROdias ;
1+ dias:

timeout > 1% das transacoes recebidas
timeout > 1% das transacoes recebidas e

3 1+ C

ZEROdias : timeout > 10%
SR 5+ dias: timeout > 1% das transagoes recebidas e
Indice de ZEROdias : timeout > 10%
Timeouts 1+ dias : timeout > 10% das transacdes recebidas Janela moveldos ultimos 6 meses

1+ dias:
5+ dias:

timeout > 10% das transacoes recebidas e
timeout>1%




. Nivel de Qualidade de Servigo aos Usuarios Finais

IR ID IT Geral
jan fev jan fev jan fev Mar jan Ffev Acumulado
99,99 99,93 A
99,78 99,94
99,97 99,88
99,60 99,62
99,92 99,85
99,90 99,30
99,84 99,70
98,88 99,60
99,10 96,60
99,77 99,81
99,90 99,28
99,90 97,81
99,83 98,94

>

IIxh_Ia“mUIII

W W om0 > > > W W m:>: >
O N @ omm:>» > > ® O T > >
m:> > 0> ®™:> > > O m®:>
OO0 >» Ow 0O wm OO0 ®wm ® ™
W W W W w>®m®mOO o>

W > oW mmP> P> P> PP
O O O W W W m oW > >

IINNNNNNNNIII



[ [ Y 4 [ J oA [ ] L & [ J ’ .v
Requisitos Minimos para a Experiénciado Usuario %°® Db\

“Reclame aqui”

Deve ser disponibilizado, 3 - a i - )

no ambiente Pix, atalho < p— Deve ser

(icone, botao ou texto Recomenda-se disponibilizado, no
com hiperlink)em queo 2 e : gue o participante : ambiente Pix, atalho

Ml di Slen
have:

S

usuario possa, ao clicar,
ser direcionado para o

deixe claro parao . (icone, botdo ou texto

e usuario que, antes com hiperlink) em que o
canal de atendimento % z de fazeruma usudrio possa, ao clicar,
disponibilizado pelo PSP =y - | reclamag¢ao no BC, 2 ser direcionado a
para o tratamento de “""“"'::ﬂ_ﬂ_ m: tente resolver o f Osman intmeglen @ pagina do BC na
rec!ama;éo envolvendo ‘o,...ﬂ.. = | problema junto 2 b e Internet para registro
o Pix. = ao proprio PSP. [ 2 Pt - da reclamac3o.

Mmoo s | \_ e ©| | el sty

Emitwa Fix
probiima jurks & noass Central de & lendermente.,

Caral i8 amndimans Cwal e drwralimenm
| PEP XV Bancn Catwal do Bl ._._‘\

| |m
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. Mudanca de Catalogo SPI

Versao 5.02.1

Como realizar a mudancga
sem riscos de parada no

Homologacao: 14/06/2021
2 /06/ processamento das ordens?

Producao: 27/06/2021

26/06 27/06 28/06
5.01 5.02 5.02
5.01
SPIl envia e recebe SPlrecebe emambas e enviana SPl envia e recebe
apenas 5.01 mesma versao que foirecebida apenas 5.02
Consulta enviada ao GT Mensagens Pl Lembrete: alteracoes na versao

(até 16/04) 5.02.1 em fung¢ao do Saque Pix






_ ) @
Bl Trabalhos de operacdo e de manutencdo o !

Aplicacao de homologacao para QR Codes
Troca de certificadosde canal e assinatura
Alteracao de versao de Catalogo

Adesao de novos participantes

% Concepcao/Especificacao . Desenvolvimento

Em
andamento
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Il Agenda Evolutiva 0@ [D1X

]

Conta salariono Pix

Melhoriada UX (integraciodaagendatelefénica)

’////AE'E\V///

Concluido
“7andamenta/

Mecanismo Especial de Devolucao W 4

Saque Pix ortogade.

Iniciador de pagamentos no Pix* ;//;{/S;E.':;/n/{.//ﬁ%//////%

Pix por aproximacao %;EE%;V///////A-

Liquidacdo nao prioritaria WW--

Pix Garantido WW--

Débito automatico no Pix W--

(NOVO!) QR Code pagador e NG

(NOVO!) Pix Cobranca - 22 parte | '
Padronizacao de arquivos in?c?ae&li-o WW
Duplicatano Pix WW--

% Concepcao/Especificacao . Desenvolvimento Novo




. Backlog

Trabalhos nao iniciam em 2021

Split | Retencao

API de Pagamentos

Temporizador no PSP do Recebedor
Pagamento com documentos

Pix Internacional

&
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. Consideragoes BC

Proposta GT-SEG Encaminhamento BC

todos os envolvidos no processo | ®* Criacdao de uma “Organizacao” no

(BC, Associacdes e participantes) MISP
= Eventos de teste

c
_§ Acatado

Kl 'mplantacao de quatro * Instancia MISP do BC criada

E fluxos de takedown utilizando = Discussoes com as associagaes

L2 0 MISP* paraintegracdo de sobre pequenos ajustes nos fluxos
o

%

=

LL

*Malware Information Sharing Platform, produto Open Source
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-Saque Pix

Consideracoes gerais

led

Objetivos publicos Premissa

Aumentar a capilaridadede pontosde
sague paraos usudrios finais

Uso porsacadoresde qualquer
Melhorar as condi¢oes de oferta de participantedo Pix
saque pelasinstituicoesdigitais,
promovendomaior competicaono SFN



.Saque Pix

Operacional | Experiéncia do usuario

Sacador

Recebe
merca-
doria

Recebe
valor
sacado

&5

<

Lé QR
codee
autentica

Gera QR code
por meio de
seu PSP

EC



Saque Pix

Diferencas entre Saque “tradicional” e Saque Pix

III

Modelo Saque “tradiciona

Servico regulado em resolucdes gerais do BC

RESOLUCAO CMN

Gratuidades no saque
(Resolugao n23.919)

f @

Sacador

A

Contado
sacador
debitada

@ OIX

Modelo Saque Pix &

Servico regulado no RegPix

RESOLUCAOBCB

Gratuidades no Pix
(Resolugao 19)

e O Pon)
o 5] o [5a
Sacador EC
A BC disporé A
Debita SObr,e Conta
contado contetdo do EC
sacador minimo do creditada
contrato

Saque debitando
diretamenteda conta
transacionaldo sacador

<
<

PSP do sacador

Faz transferéncia Pix

Servico devera
ser prestado por
PSP do sacador um participa nte PSP do EC
do Pix




Saque Pix
Estrutura remuneratodria

Sacador

Gratuidade até 1
4° Saque Pix

PSP pode cobrar tarifa a partir do
5° Saque Pix

PSP

do sacador
Receita = Tarifa - TIR

SRy
-] [asf

EC
=] ¢ Repasseda TIR
=7 *Minimo definido
Relacdo : pelo BC no RegPix
contratual ¥
TIR
*Definida pelo
BC no RegPix

v

T

PSP

do EC
Receita=TIR - repasse parao EC




Saque Pix
Estrutura remuneratodria

Sacador

A

Gratuidade até
4° Saque Pix

PSP pode cobrar tarifa a partir do
5° Saque Pix

7
S NE

®
I wer y Banco Central

’
*

S Provedor Receita =repasse da TIR
de servigo

— =1 D de saque
EC
Repasse da TIR
*Minimo definido
pelo BC no RegPix
TIR
*Definida pelo
BCno RegPix

PSP
do sacador

Receita = Tarifa - TIR

v

T

PSP
do provedorde

servi¢o de saque

Receita=TIR - repasse parao
provedorde servico de saque



Saque Pix
Estrutura remuneratodria

S
9
X

Sacador

Gratuidade até i
4° Saque Pix

PSP pode cobrar tarifa a partir do
5° Saque Pix

TIR
*Definida pelo
BCno RegPix

v

T

PSP PSP

do sacador
Receita=Tarifa -TIR Receita=TIR




Janeiro | Fevereiro

Regulamento/PGBC

Consulta puablica

Desenho do modelo /

Aprovaiéo DC

Especificacao

Desenvolvimento

Alteracao de manuais

Comunicagao

Langamento.:’



. Conta salario no Pix

A\ 4

S

Conta Salario
PSP A

i

Empregador

= Relacionamento
entre empregadore
PSP

= Transferénciade
fundos usual

= Modelo atual

Portabilidade M =
salarial '
o i<
ie® 21X ‘ =
» T HHEN
2 3
Conta Salario :
PSP B

v

= Em analise

» Pressuposto:nao
desvirtuar o propésito
da contasalario

» Caso uso do Pix seja
possivel, canal de

Transferénciavia

Pix serd possivel

A critério de cada
participante

Pix iniciado apenas
por inser¢ao manual

TED e TEC acesso deve ser
permanecem como flexibilizado
alternativas = Servico facultativo



. . g Q. N1
Mecanismo especial de devolucao o [O1X

Fluxo de solicitacao de devolucao | Falha operacional

= Abre solicitacao

de devolucao = |dentifica
solicitacao = pacs.004
= Motivo:falha aberta

operacional

—_—
v
r v
LA
A a

w
A 4

PSP do PSP do
pagador R 4 recebedor e
= Encerra
solicitacao

de devolucao



. . g Q. N1
Il Mecanismo especial de devolucio o [O1X

Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

* Bloqueia saldo na

zonlta do usuéfrio 4
5 = Analisa a notificacao
Fluxo 1: (7 dias corridos) _
» Encerranotificacao

Notificacao de ' 1 v (notificagdo analisada)
infracdo para | : h : h
aberturade w = Acessa canal de = Abre notificagao | I

= Recebea 3

\ 4
a A

A 4

solici tagacg de Usuério atendimento usual R _ sAeOE\I;La.gao notificagao PSP do
devolucao pagador = Solicita devolucdo pagador solicitaééo de DICT deinfracao recebedor
devolucao
Fluxo 2: ? ldentifica 3

1 solicitacdo
: . aberta

= Abre soiicitac;éo

A A

Solicitacao de

W ]

T
A 4

W ]

T

devolugao por de devolucio bp do = pacs.004 r
“fundada p':,sg';c?g, somente se oicT G Encens recebedor
suspeitade i?lofgé%aé ?grdaieita solicitacao de
; devolucao
fraude” = Motivo: fundada

suspeita de fraude



. Mecanismo especial de devolucao

Abril Maio Junho Julho Agosto

Alteracao do Regulamento do Pix

Desenvolvimento da solug¢ao pelo BC no DICT

Desenvolvimento da soluiéo pelos participantes

S

o
o
- |
F
6
o
1]
3
a
o



. Iniciador de pagamentos no Pix

Modelo de operacao com acesso ao DICT

.
P

Pagador

Iniciador

endpoints
consulta

w
E%HE cs
. ‘o3
» » ng
[EI5%E=a 2s

()
S
e o .AEI —>‘6 E.
Iniciagao OB <9
c.c

&
9
P

DICT
PSPdo °
recebedor
SPI
| pacs008
1 pacs002
PSP do 1
pagador



. Iniciador de pagamentos no Pix 0:0 D1X

Modelo de operacao sem acesso ao DICT

== 8 PSPdo -
OEZ2H 2 recebedor |
' SPI
PN R | | Ipac5008
. | - 1 pacs002
Pagador Iniciador 5
o .A|3| .9 PSP do 1
iniciacao OB ° pagador
(]

L API S
—

DICT .§- I DICT
Al |




. Iniciador de pagamentos no Pix

Definicao do modelo
Regulamento Pix
Especificacoes Técnicas
Alteracao de Manuais
Processo de Adesao

0:0 Lancamento

Vinculado ao
cronogramado
Open Banking



. Pix por aproximacao | QR Code pagador

1

Apresenta valor

e — =

o

e 5 LB gy [

3 oo

GeraQR Code/ [
Tecnologia sem
aproximagao

Ordem de
pagamento h ‘ I
segue fluxo 11
usual PSP do 6 BC
pagador Envia
mensagem

Lé QR Code/
Tecnologia sem
aproximagao

5

-

PSP do

’
*

Envia informagodes
4 do pagador para
seu PSP

recebedor

Envia
mensagem

®
| powered by Banco Central

S
SN
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. Pix por aproximacao | QR Code pagador & DX

IR T T T T [ e pry

DeFiniiéo do modelo

Avaliacao de aspectos de seguranca
.

Alteraiéo do Reﬂulamento do Pix Aprovacao do Regulamento

Especificacdao: Mensageria/API

Desenvolvimento
e

Alteraiées de Manuais
Comunicaiéo

La ngamento.:’



. Pix Cobranga 22 parte

Padronizacao de arquivos

O fluxodeinformacoesentre os participantes e os usudriosrecebedores
no processode cobrancaem lotes
sera padronizado pelo BC

Dinamicado Fluxo de informacgoes
(proposta)

Caso de uso assincrono

(dinamica atual)

g
»

A

Arquivo remessa

Confirmacdo de recebimentos
Confirmacao dos comandos enviados

Usuario Arquivo remessa Participante Usuario e arquivo retorno Participante
recebedor € adrq U't,/o retorno recebedor recebedor especificados recebedor
ivre peloBCB
* Emissao
« Cancelamento
« Alteracao



. Pix Cobranca 22 parte o O1X

Padronizacao de arquivos

GT Padronizacao e Requisitos Técnicos
Padronizacao de arquivos e outros temas correlatos ao Pix Cobranca

= Especificacoesda API Pix, Manual de Iniciacaoe
arquivos padronizados

e ®
oono
' ' ' = Em breve, definicdo e comunica¢doao GT do escopo e
do cronograma detalhado do trabalho de especificacao

dos arquivos padronizados

GT

Padronizacadoe C e C e . : ~
Requisitgos » Definicdao de periodicidade regular para atualizacaoda

Técnicos API Pix e do Manual de Iniciacdo



- Principais marcos 2021

o
Trocade

certificado

fFev
e e
jan mar

o
Melhoria da UX

(integracao da
agenda telefonica)

abr

13

Reuniao

Plenaria
Aplicacaode
homologacao
para QR
Codes

jul

29
Reuniao
Plenaria

.Novaversao
do Catalogo

e-Conta salario

°
24

Reuniao
Plenaria

$Saque Pix

?

Devolucao
9

dez

Pixpor
aproximagao

.QR Code
pagador

.Iniciador de
pagamentos

‘ no Pix
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Perguntas frequentes
pix@bcb.gov.br

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix



mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

