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Pix | O pagamento instantaneo brasileiro
Seu novo jeito de pagar ou transferir.

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propoésito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo Banco
Central do Brasil disponiveis neste



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

AGENDA

= Recados gerais

" Agenda evolutiva

" GT-SEG

" Produtos em andamento

" Perguntas e respostas

Perguntas: pix@bcb.gov.br
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. Acessibilidade

Entregas
Manual UX Pagina Pix
(em breve) (no ar hoje)
= Capitulo sobre Secao sobre Acessibilidade, com:
Acessibilidade = relacao de participantes e
= Recomendagdes " respectivas solugdes

Atualizacdo das informacoes:
* Participante: via e-mail a qualquer tempo (pix@bcb.gov.br)
* BC: via requisicao periddica (semestral)

Entidades colaboradoras
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w gy I &2 SAO PAULO
PARA TODOS " PESSOA COM
DEFICIENCIA

verem LARAMARA
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* D1 X INiCIO PAPEL DO BC PARTICIPANTES NEGOCIOS SERVICOS PUBLICOS ACESSIBILIDADE PERGUNTAS E RESPOSTAS

Acessibilidade no Pix

O Pix foi criado pelo Banco Central (BC) para democratizar o acesso de toda a populagdo brasileira a meios de pagamentos digitais, incentivando a eletronizacdo dos pagamentos e, assim, alavancar a eficiéncia
no mercado de pagamentos de varejo.

Para tanto, além de ter um instrumento de baixo custo, sequro & que possa ser utilizado nas mais variadas situacdes de transferéncia e de compra, € necessario garantir que seu uso seja acessivel a todos os
cidaddos, inclusive a0z que possuem necessidades especificas, tals como pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Banco Central definiu diretrizes de acessibilidade para a experiéncia do usuério, as quals precisam ser observadas pelas instituicdes que ofertam o Pix aos clientes Finais. Adicionalmente, o BC atua como
indutor da adocdo de solugdes, para gue as instituicdies possam ofertar o Pix de maneira inclusiva, adotando mecanismos para que esses clientes possam uséa-lo de forma auténoma.

Alguns exemplos de tecnologias assistivas que o BC estimula que sejam adotadas na oferta do Pix incluem a integracdo dos aplicativos aos leitores nativos dos celulares, com clareza na descricdo das
funcionalidades: o uso de avatares ou videos explicativos sobre Pix; o uso de assistente virtual em Libras; entre outros.

Cada instituicdo financeira e de pagamento que oferta o Pix deve atuar para garantir a melhor experiéncia a todos os seus clisntes. Existern mais de 700 instituicdes autorizadas a ofertar o Pix, possuindo
solugdes diferenciadas.

Aszim, € importanke gue as pessoas que demandam o uso de tecnologias assistivas pesguisem a inskituicdo capaz de lhe oferecer o melhor atendimento. De modo a Facilitar essa busca, o BC elenca nesta pagina
as instituigées que declararam possuir alguma solucdo voltada a acessibilidade.

Saiba mais

Como receber, pagar ou transferir dinheiro com Pix? Transferéncia de dinheiro usando QR Code Tutorial Pix: Comerciante? Saiba como receber com Pix

Solugdes desenvolvidas

Instituicdo Piblico-alvo

Pessoa com Deficiéncia Fisica /
Pessoa com Deficiéncia Visual Pessoa com Deficiéncia Auditiva Mobilidade Reduzida



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/acessibilidadepix
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https://www.youtube.com/watch?v=UvcaHQTaRfo
https://www.youtube.com/watch?v=UvcaHQTaRfo

. Notificacoes de infracao

3

instituicoes

responsaveis por

74%

das notificacoes

E por 29% das
transacgoes

Usar efetivamente o
mecanismo

Todo o sistema ganha

Base
para o
Mecanismo
Especial de
Devolucao



. Publicacao do IQS e
Indices de Disponibilidade SPI/DICT

Metodologias publicadas no site do BC em julho

Indice de Indice de Indice de
Qualidade de Servico disponibilidade disponibilidade
dos Participantes SPI DICT

Publicagoes
Agosto/2021






. Agenda Evolutiva

Conta salario no Pix

1T/21

@ OIX

Melhoria da UX

Integracao da agenda telefnica

Concluido

Gestao dos limites pelos aplicativos

Concluido

Atalho para tratar reclamacao: 1. Instituicao; 2.BC

Concluido

Entregas futuras

Mecanismo Especial de Devolucao

74 ]

Pix Saque e Pix Troco

Servico de iniciacao de transacao de pagamento no Pix*

Yanimes 777/ R

Escopo inicial

Demais entregas: definicdes vindas do OB

. Desenvolvimento

@ Concepcdo / Especificacdo



. Agenda Evolutiva

Liquidacdo nao prioritaria

Pix garantido

Débito automatico no Pix

Pix Cobranca
Padronizacao de arquivos
Duplicata

Cobranca Centralizada
Pagamento com documentos (backlog)

Pix Offline
QR Pagador
NFC

Pintpas tromoiogigs o
Duplo offline (backlog)

oz

Diamen W_

Y 222277 R
| Adefinr
A definir

. Desenvolvimento

@ Concepgao / Especificagdo



. Backlog ‘:’5 DWX

Trabalhos nao iniciam em 2021

Pagamento com documentos
Duplo offline

Pix Internacional

Split | Retencao

APl de Pagamentos

Temporizador no PSP do Recebedor
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Aspectos de seguranca das APIs usadas pelos APPs dos

PSPs

O que deve ser evitado

Dados bancarios desnecessariamente expostos nas APls
CPFs sem mascara

Autenticacao fraca

Base interna de chaves do PSP sem antiscan

Risco de ataques de man-in-the-middle
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. Diretrizes de desenvolvimento seguro de APIs 0:0 DIX

Principios:

= Desvinculacao da tecnologia de
implementacao

" |ncorporagao ao Manual de
Seguranca do SFN

= QObservancia obrigatdria

Trabalho conjunto
BC e GT-SEG

o APIs com criptografia e autenticacao forte
a Clientes com autenticacao forte

e APPs com mecanismos de seguranca para impedir

sua engenharia reversa
e Garantia de seguranca da parte servidora

e APIs apenas com as informacdes estritamente

necessarias

e Antiscan na base de chaves DICT de cada PSP
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. Mecanismo Especial de Devolucao

Fluxo de solicitacao de devolucao

" Falha operacional

" Fundada suspeita de fraude

Usudrios precisam autorizar previamente a
devolucdao, uma uUnica vez, por meio de ciéncia

~ ~ Usuario
de alteracao no contrato de prestacao de e hedor

Servico

Usuario
pagador



. Mecanismo Especial de Devolucao

Fluxo de solicitacao de devolucao | Falha operacional

= Abre solicitacao

de devolucao = |dentifica
solicitagao
= Motivo: falha aberta
operacional
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PSP do PSP do
pagador eliers 4 recebedor

= Encerra
solicitacao de
devolucao
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Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

Usuario pagad Usuario
recebedor
I Roberto da Shva he—-_-u
RS10.00 v O e
I o:.h.sn A
3000 . e

Acesso ao canal de
atendimento usual
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Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

QA

“» Reclame
aqui
Usuario pagador Usuario recebedor
~ . Notifica usuario
Aciona se Nao escopo: recebedor
= Relagao
i comercial
= Recebedor de Bloqueia recursos na
v boa fé conta
Anali tenci Abre notificacao
AQliSg7consIstend de infracdo (até 80 dias
apos liquidacao)
>
Inicio da andlise ssssssssssssssnssnnnas
de mérito

PSP do pagador PSP do recebedor
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Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

PSP Pagador e Recebedor aceitam a notificagao de infragao

Usuario pagador Usuario recebedor
A A
Debita a conta do

usuario recebedor e
o notifica

Credita a conta do
usuario pagador

Devolve os
recursos

PSP do pagador PSP do recebedor
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Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

PSP Recebedor rejeita a notificagao de infracao

Se discordar da rejeicao: «sss=sssssass
entrar na justica

Se discordar da rejeicao:
reclamacao junto ao BC
contra PSP do Recebedor

v Usuario pagador Usuario recebedor

‘ I | A
Desbloqueia recurso
| l : do usuario recebedor
Comunica

A rejeicao

- Se discordar

: da rejeicao:

= reclamacao junto ao BC

S s EE S SN NS NN NN NSNS NSNS NSNS EEEEEE <

Rejeita a
notificacao de

infragdo PSP do recebedor

PSP do pagador
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Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

PSP Pagador rejeita a notificagao de infracao

Se discordar da rejeicao: «
entrar na justica

Se discordar da rejeicao:
reclamacao junto ao BC
contra seu proprio PSP

v Usuario pagador Usuario recebedor

‘ I A A
Comunica Desbloqueia recurso
| l cancelamento do usuario recebedor

Cancela a
notificacao de
infracao

PSP do pagador PSP do recebedor



. Mecanismo Especial de Devolucao

Fluxo de solicitacao de devolucao | Fundada suspeita de fraude

&

PSP Pagador e Recebedor aceitam a notificacao de infragao, mas usuadrio recebedor contesta

Inicia
Usuario pagador cancelamento Usuario recebedor
A da devolugao A
Credita a conta do Solicita devolucao Deb,itg a conta do
usuario pagador para seu PSP usuario recebedor e
(que abre uma o notifica

notificacao de
infracao)

Devolve os
recursos

PSP do pagador PSP do recebedor



Mecanismo Especial de Devolucao

Novas publicacdes

API do DICT: Versao 1.3.0-RC1

Manual Operacional do DICT: Versao 4.0

Manual de Tempos do Pix: Versao 2.3

Instrucao Normativa n2 49 (processo de adesao ao Pix): Ajustes

Instrucao Normativa especifica: Testes atuais participantes




. Pix Saque e Pix Troco

\\\l ’ .
= o Consulta ao Forum Pix em processamento
ll.\\
= Manual de Padrdes para Iniciacao do Pix
= APl Pix
= |eiaute Documento 1201
=  Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuario
" Funcionalidade de consulta de agentes de saque
M -
= = Consulta publica em processamento



Servico de iniciacao de transacao de pagamento no Pix
Alteracoes no Regulamento do Pix

Definigdes realizadas:

Participante do Pix Inclusao do iniciador como nova modalidade de participagao — necessaria a adesao ao Pix

Iniciagdao de um Pix Inclusao de nova forma de iniciagao: servigo de iniciagao

Iniciador puro ou participante provedor de conta transacional que tenha autorizagao para prestar servico de iniciacao

de transacado de pagamento
*Requisitos do OB devem ser cumpridos

Rejei¢ao de transagoes Iniciadores devem rejeitar a iniciagao de transagdes por fundada suspeita de fraude

Opcional, caso queira ofertar iniciagdo com chave Pix
Acesso ao DICT Funcionalidades disponiveis: consulta e verificagdo de chaves Pix registradas
Acesso direto ou indireto, a critério de cada iniciador

Produtos a serem lancados no futuro: Pix Agendado Leitura de QR

Oferta do servigo de
iniciagcao




. Servico de Iniciacao de transacao de pagamento no Pix
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Modelo escolhido

DICT

\ 4
endpoints
consulta

Fora do escopo inicial

Y mye
L

Pagador Iniciador

a

PSP do |
recebedor

SPI

| I pacs008
t1 pacs002

A 4

endpoints
consulta

iniciacdao

API
iniciagao OB

PSP do
pagador

F P

endpoints



Outras tecnologias

Duplo Offline
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Cronograma a definir

Backlog



. Pix Cobranga

Consulta ao GT Padronizacao e
Requisitos técnicos prevista
para agosto/21

Backlog



. Principais marcos 2021

@
Troca de

certificado

Melhoria da UX
(integracao da
agenda telefénica)

13
Reunido
Plenadria

Aplicacao de
homologacao
para QR Codes

.Nova versao
do Catalogo

29
Reuniao
Plenaria

o

?.Conta salario

9
Reuniao
Plenaria

.Pix Saque e Pix
Troco

.Iniciador de
pagamentos no Pix

.Mecanismo Especial de
Devolucao

24
Reuniao
Plenaria

fev abr jun ago out dez
jan mar mai jul set nov

.Pix Offline (QR
Pagador)

.Pix Cobranca
(padronizacao
de arquivos)







https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
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