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14ª Reunião Plenária 



Essa apresentação foi utilizada exclusivamente com o propósito de guiar os 
apresentadores.

As informações oficiais estão detalhadas nos normativos publicados pelo Banco 
Central do Brasil disponíveis neste link.

Pix | O pagamento instantâneo brasileiro
Seu novo jeito de pagar ou transferir.

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix


AGENDA

▪ Recados gerais

▪ Agenda evolutiva

▪ GT-SEG

▪ Produtos em andamento

▪ Perguntas e respostas

Perguntas: pix@bcb.gov.br



Recados 
Gerais



Acessibilidade

Entidades colaboradoras

Manual UX
(em breve) 

▪ Capítulo  sobre 
Acessibilidade

▪ Recomendações

Página Pix
(no ar hoje)

Seção sobre Acessibilidade, com: 
▪ relação de participantes e 
▪ respectivas soluções

Atualização das informações:
• Participante: via e-mail a qualquer tempo (pix@bcb.gov.br)
• BC: via requisição periódica (semestral)

Entregas

mailto:pix@bcb.gov.br


Acessibilidade

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/acessibilidadepix

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/acessibilidadepix


Acessibilidade

Vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=UvcaHQTaRfo
https://www.youtube.com/watch?v=UvcaHQTaRfo


Notificações de infração

Usar efetivamente o 
mecanismo

Base 
para o 

Mecanismo 
Especial de 
Devolução

3
instituições 

responsáveis por 

74% 
das notificações

E por 29% das 
transações

Todo o sistema ganha



Publicação do IQS e 
Índices de Disponibilidade SPI/DICT

Publicações
Agosto/2021

Índice de 
disponibilidade 

SPI

Índice de 
Qualidade de Serviço 

dos Participantes

Metodologias publicadas no site do BC em julho

Índice de 
disponibilidade 

DICT



Agenda 
Evolutiva



Agenda Evolutiva
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Serviço de iniciação de transação de pagamento no Pix* 

1T/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22 2T/22
Conta salário no Pix

Pix Saque e Pix Troco

Mecanismo Especial de Devolução

Melhoria da UX

Escopo inicial

Demais entregas: definições vindas do OB

Concluído

Concluído
(especificação)

Prorrogado

Em
andamento

Em
andamento

Prorrogado

Integração da agenda telefônica

Gestão dos limites pelos aplicativos

Atalho para tratar reclamação: 1. Instituição; 2.BC

Concluído

Concluído

Entregas futuras

Em
andamento

A definir

A definir



Agenda Evolutiva
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1T/21 2T/21 3T/21 4T/21 1T/22 2T/22

Liquidação não prioritária

Pix garantido

Débito automático no Pix

QR Pagador

Pix Cobrança

Padronização de arquivos

Duplicata

Cobrança Centralizada

Pix Offline
Em

andamento

Em
andamento

Pagamento com documentos (backlog)

Pix por aproximação

Duplo offline (backlog)

Outras tecnologias

NFC A definir

A definir



Backlog
Trabalhos não iniciam em 2021

Produtos

Pagamento com documentos 

Duplo offline

Pix Internacional

Split | Retenção

API de Pagamentos

Temporizador no PSP do Recebedor 



GT-SEG
Considerações BC



Aspectos de segurança das APIs usadas pelos APPs dos 
PSPs

RSFN

API

Internet

▪ Dados bancários desnecessariamente expostos nas APIs

▪ CPFs sem máscara

▪ Autenticação fraca

▪ Base interna de chaves do PSP sem antiscan

▪ Risco de ataques de man-in-the-middle

O que deve ser evitado

PSP



Diretrizes de desenvolvimento seguro de APIs

Princípios:

▪ Desvinculação da tecnologia de 

implementação

▪ Incorporação ao Manual de 

Segurança do SFN

▪ Observância obrigatória

APIs com criptografia e autenticação forte

Clientes com autenticação forte

APPs com mecanismos de segurança para impedir 

sua engenharia reversa

Garantia de segurança da parte servidora

APIs apenas com as informações estritamente 

necessárias

Antiscan na base de chaves DICT de cada PSP

Trabalho conjunto 
BC e GT-SEG

1

2

3

4

5

6



GT-SEG
Apresentação
Secretariado



Produtos em 
andamento



Usuários precisam autorizar previamente a
devolução, uma única vez, por meio de ciência
de alteração no contrato de prestação de
serviço

Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução 

Usuário 
recebedor

▪ Falha operacional

▪ Fundada suspeita de fraude

Usuário 
pagador

Go live: 16/11/21



Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Falha operacional

DICT SPI

1 2 3

4PSP do 
pagador

PSP do 
recebedor

▪ Abre solicitação 
de devolução

▪ Motivo: falha 
operacional

▪ Identifica 
solicitação 
aberta  

▪ pacs.004

▪ Encerra 
solicitação de 
devolução



Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Fundada suspeita de fraude

Usuário pagador Usuário 
recebedor

Acesso ao canal de 
atendimento usual



Usuário pagador Usuário recebedor

PSP do pagador PSP do recebedor

Aciona seu 
PSP

Analisa consistência
Abre notificação 
de infração (até 80 dias 
após liquidação)

Bloqueia recursos na 
conta

Início da análise 
de mérito

Não escopo:
▪ Relação 

comercial
▪ Recebedor de 

boa fé

Notifica usuário 
recebedor

1

2 3

4

5

6

Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Fundada suspeita de fraude



Usuário pagador Usuário recebedor

PSP do pagador PSP do recebedor

Devolve os 
recursos

Debita a conta do 
usuário recebedor e 
o notifica

2

1

PSP Pagador e Recebedor aceitam a notificação de infração

Credita a conta do 
usuário pagador3

Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Fundada suspeita de fraude



Usuário pagador Usuário recebedor

PSP do pagador PSP do recebedor

Comunica 
rejeição

Rejeita a 
notificação de 
infração

Desbloqueia recurso 
do usuário recebedor

3

1

2

PSP Recebedor rejeita a notificação de infração

Se discordar 
da rejeição: 

reclamação junto ao BC

Se discordar da rejeição: 
reclamação junto ao BC 

contra PSP do Recebedor

Se discordar da rejeição: 
entrar na justiça

Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Fundada suspeita de fraude



Usuário pagador Usuário recebedor

PSP do pagador PSP do recebedor

Comunica 
cancelamento

Cancela a 
notificação de 
infração

Desbloqueia recurso 
do usuário recebedor3

1

2

PSP Pagador rejeita a notificação de infração

Se discordar da rejeição: 
reclamação junto ao BC 
contra seu próprio PSP

Se discordar da rejeição: 
entrar na justiça

Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Fundada suspeita de fraude



Usuário pagador Usuário recebedor

PSP do pagador PSP do recebedor

Credita a conta do 
usuário pagador

Devolve os 
recursos

Debita a conta do 
usuário recebedor e 
o notifica

3

2

1

PSP Pagador e Recebedor aceitam a notificação de infração, mas usuário recebedor contesta

Solicita devolução 
para seu PSP
(que abre uma 
notificação de 
infração)

4

Inicia 
cancelamento 
da devolução

Mecanismo Especial de Devolução
Fluxo de solicitação de devolução | Fundada suspeita de fraude



Mecanismo Especial de Devolução
Novas publicações 

▪ API do DICT: Versão 1.3.0-RC1

▪ Manual Operacional do DICT: Versão 4.0 

▪ Manual de Tempos do Pix: Versão 2.3

▪ Instrução Normativa nº 49 (processo de adesão ao Pix): Ajustes

▪ Instrução Normativa específica: Testes atuais participantes



Pix Saque e Pix Troco

Consulta ao Fórum Pix em processamento

▪ Manual de Padrões para Iniciação do Pix

▪ API Pix

▪ Leiaute Documento 1201

▪ Requisitos Mínimos para a Experiência do Usuário

▪ Funcionalidade de consulta de agentes de saque

Consulta pública em processamento



Serviço de iniciação de transação de pagamento no Pix 
Alterações no Regulamento do Pix

Participante do Pix Inclusão do iniciador como nova modalidade de participação – necessária a adesão ao Pix

Iniciação de um Pix Inclusão de nova forma de iniciação: serviço de iniciação

Oferta do serviço de 
iniciação

Iniciador puro ou participante provedor de conta transacional que tenha autorização para prestar serviço de iniciação 
de transação de pagamento
*Requisitos do OB devem ser cumpridos

Pix Agendado Leitura de QR

Rejeição de transações Iniciadores devem rejeitar a iniciação de transações por fundada suspeita de fraude

Acesso ao DICT
Opcional, caso queira ofertar iniciação com chave Pix
Funcionalidades disponíveis: consulta e verificação de chaves Pix registradas
Acesso direto ou indireto, a critério de cada iniciador

Definições realizadas:

Produtos a serem lançados no futuro:



Pagador

PSP do 
recebedor

DICT

API
iniciação OB
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pagador

en
d

p
o

in
ts

in
ic

ia
çã

o

Iniciador

SPI

pacs008
pacs002

Serviço de Iniciação de transação de pagamento no Pix 

Modelo escolhido

Fora do escopo inicial



QR Pagador

2021

NFC

Outras tecnologias

Duplo Offline

Cronograma a definir

Pix Offline

Backlog



Padronização de 
arquivos

2021

Duplicata

Pagamento com documento

2022

Pix Cobrança

Backlog

Cobrança centralizada

Consulta ao GT Padronização e 
Requisitos técnicos prevista 

para agosto/21



Principais marcos 2021

29
Reunião 
Plenária

24
Reunião 
Plenária

9
Reunião 
Plenária

.Pix Offline (QR 
Pagador)

.Pix Cobrança  
(padronização 
de arquivos)

mar mai jul set nov

fev junabr ago out dez

jan

.Pix Saque e          Pix 
Troco

.Iniciador de 
pagamentos no Pix

.Mecanismo Especial de 
Devolução

.Conta salário



PRÓXIMA REUNIÃO

9/9/2021



OBRIGADO
pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix

Perguntas frequentes

mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

