Pagamentos
Instantaneos

18 de fevereiro de 2020

“r
BANCO CENTRAL 1*_9 DO BRASIL



Pagamentos
Instantaneos

As informac0des oficiais estao detalhadas no
documento de especificacoes.

Essa apresentacao foi utilizada apenas para discussdes
no Forum Pl de 18/2/2020.

Link para o documento de especificagdes:
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantaneos
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Cronograma de funcionalidades do arranjo

o Nov/2020 | 2021 2022 2023
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Pagamento documento
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Pagamentos instantaneos
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PIX
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BASE DE ENDERECAMENTO D I CT
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UNIVERSO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE PAGAMENTO
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OBRIGATORIO PIX
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Inclusive
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PARTICIPACAO NO SPI
|

OBRIGATORIO PIX FACULTATIVO PIX

PARTICIPANTE DIRETO OBRIGATORIO SPI
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PARTICIPACAO NO SPI

OBRIGATORIO PIX FACULTATIVO PIX

PARTICIPANTE DIRETO OBRIGATORIO SPI

< DICT

= ACESSO DIRETO OBRIGATORIO
W PARA PARTICIPANTES DIRETOS DO SPI

DEMAIS INSTITUICOES AUTORIZADAS: DIRETO ou INDIRETO
IPs NAO AUTORIZADAS: SOMENTE INDIRETO



| |
| PARTICIPAGCAO NO SPI
|

OBRIGATORIO PIX FACULTATIVO PIX

PARTICIPANTE DIRETO OBRIGATORIO SPI ‘

Participante DIRETO SPI ACESSO DIRETO OBRIGATORIO

Participante INDIRETO SPI ACESSO DIRETO OU INDIRETO

-
>

=
> DICT




Conectividade

PSTIs disponibilizam acesso a RSFN para
todos os servicos que utilizam a rede, entre
eles o de Pagamentos Instantaneos

" Foram realizadas mudancas normativas para

simplificar a homologacao de PSTI e o acesso a RSFN
= Circular 3.970
= Manual de Redes

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/comunicacaodados

Resiliéncia

2.000 transacdes por

segundo, escalavel com
Disponibilidade rapidez e seguranca Maxima perda de

dados admitida (RPO)
99,9% Zero

Tempo maximo para
recuperacao (RTO)
15 minutos

Parametros validos para as funcionalidades criticas:
v’ SPI — Liquidacdo das ordens

v’ DICT — Consulta as chaves de enderecamento
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Topicos em discussao




Fluxo de devolucao

Usuario remetente
(recebedor original)
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conta
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Fluxo de devolucao

Usuario remetente
(recebedor original)

Solicita
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PSP do remetente

y-N

. Debita
Encaminha
conta

Verifica
prazo 90
dias

Resgata
dados
do E2EId

PSP com acesso direto

pacs.004
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(pagador original)

Resgata dados do E2EId
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. Credita
Encaminha
conta

s

PSP do destinatario

Encaminha
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Encaminha

PSP com acesso direto

pacs.004
Ajusta
saldos PI

SPI

pacs.002

Mensagem
de
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pacs.002




DICT

Discussao Finalizada Discussao em andamento

» Alteracdo no fluxo de registro

(abrindo possibilidade de
» Fluxo de exclusdo: portabilidade e de

possibilidade do PSP solicitar reivindicacdo)
exclusao em caso de fraude ou

_ Fluxo de portabilidade
suspeita de fraude

3 Fluxo de reivindicacao de posse
» Fluxo de consulta: CNPJ ndo

, Processo de pesquisa de chaves
sera mascarado PeSq

YV V.V V

Disponibilidade das
funcionalidades

R
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DICT
Nova chave para endere¢amento

Endereco Virtual de Pagamento (EVP)

» Protecao da privacidade do cliente na geracao de QR
Code estatico

» Numero hexadecimal com 32 posicdes gerado de forma
aleatoria

» Ex: b6295ee1-f054-47d1-9e90-ee57b74f60d9

» Gerado exclusivamente pelo DICT

» Funcionalidades no DICT: registro, exclusdo e consulta
» N3o necessita validacao ativa

R
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Experiéncia do cliente
Obrigacoes e recomendacoes gerais

) Obrigatério

0s pagamentos instantaneos devem ser disponibilizados em
aplicativo exclusivo ou, no caso de aplicativo compartilhado, o

acesso deve eslar na tela inicial, apos o legin, com nac menos
destaque que qualquer outra funcionalidade de pagamento ou
de transferéncia.
- Acesso rapido / Dashboard

As validagdes de seguranga do pagamento instantdneo ndo ~
devem gerar mais agdes para 0s usudrios do que aquelas que f i
a instituigao participante do arranjo exige para outras formas - =mnm @ & @
de pagamento. \ < i
- Acesso rapido .) i
Banco XYZ i
) Recomendado | @ T
""""" 2 |1|rv:::or.ir;\:fl;-:;-tﬂ‘.»:::r:?‘l"ii‘rn’f:"r

especifioos.

especificas do arranjo, antes do login.

e Apresentar ao usudrio opgdes de pagamento e de recebimento

- Acesso rapido

Destinatario: PSP do usuério pagador e PSP do usuario recebedor




Experiéncia do cliente
Obrigacoes e recomendacoes gerais
) Obrigatério

Devem ser ofertadas ao cliente todas as trés formas de
iniciagdo de pagamento:

- Insergao de chave de pagamento
- Leitura de QR Code

- Insergdo de PSP agéncia, conta transacional e CPF/CNPJ do
usuério recebedor

= L]

Utbimas transagbes

Roberty da Siva
‘410,00
doko dasiva —

Destinatario: PSP do usu&rio pagador

Para ter soesso & inkoagso de
pagamants manual
(agtncia/comta), o sugestlo &
Inserir essa opglio demro do
miera “Tranatens”, pois o
ncenttvo mskor & pars a

utiizacdo das chaves

Wi sard raindo nests

mamento, pois estard

disponivel somemte em
2N

Tipos de chise:

0 usisina sekeniona o tipo de
chawe ¢ realiza a busca O app
verificars no DICT & retoman o

suoesso (resultadc) ou wm emo

Selpcione s

Waikor

RS 0,00

Sclecione o Bpo de chave ¢ realire a busca

Ex. [0} 000000




Experiéncia do cliente

Uso da chave para enderecamento

) Obrigatério

Para pagamentos por chave, todas as trés opgdes de chaves

devem ser aceitas:
- CPF/CNPJ, nimero de telefone celular e e-mail

Quando o usudrio desejar pagar por chave, ndo deverdo ser
solicitadas mais informagdes sobre o usuario recebedor além
da prépria chave escolhida (CPF/CNPJ ou numero de telefone

celular ou e-mail). Da mesma forma, nao devera ser solicitado
o preenchimento de mais de uma chave para identificagédo do
usuario recebedor.

- CPF/CNPJ, nimero de telefone celular e e-mail

Destinatario: PSP do usuario pagador

J

aill =034

& Destinatério / Valor

Salda:
@

Ed

Eelegione o ipo de chave ¢ realize a busca

5 Selecione w

Celular Ex_ {EX1) DEO-0E00
CPF/CNFPJ

HBo sera ratado nesie
momento, pols estan
disponivel soments am

0 usisdno seleciona o tipo de
chmve ¢ reslizs o buscs. O app
wenficard no DICT & retomant o
sucesso [resultads) ou um e,

Selerione o tipe de chawe & realize o busca

Ex. {05} 00000000
valor

RS 0,00




Experiéncia do cliente
Uso da chave para enderecamento

. -
Obrigatoério “OCT nesecos Gapp
MCT neste caso. O app -
g - dieverd identificar o ero e s J"‘i"‘:' ‘:’;“C;O;'L";“E‘; 5::.
e chawe & realiza a buscs O 2
Bpresentar oo ususno

Limnifiar o nimenc di

"y
4

werificard no DICT & retomand o

carncieres [ CRE/CHED) & supesso [resultado) ou um emo.
aplioar mascarn s&o
soluces que ajudam a
oyitar esses oo,
H Saldo: .
o
Selecons o fpo de chave e realze & busca I
. . (SRR (61) 999999999995 (F)
Quando o usuario pagador informar chave de enderegamento 3 - — .
em formato incompativel com aqueles aceitos pelos 03 P chawe e, ' ( — '
pagamentos instantaneos, a chave ndo devera ser L
encaminhada ao DICT e o usudrio deverd ser comunicado A
sobre o erro de formato. RS 0,00

- CPF/CNPJ, nimero de telefone ou e-mail

Selecions o tipo de chawe & reslize o busca

Quando houver envio de chave ao DICT e o retorno for de

chave ndo encontrada, o usuario pagador devera ser g ) °%%% %% @
informade sobre a inexisténcia dessa chave. . o
- CPF/CNPJ, nimero de telefone ou e-mail
RS 0,00

Chawe do destinating inexistente.
\I {Ermo 003)
04

Mo sers tratado reste
mamento, pois estard

disponivel someme em
2.

Destinatario: PSP do usuario pagador




Experiéncia do cliente
Uso da chave para enderecamento

) Obrigatério

A selegdo da chave deve retornar os dados do usuério
recebedor para conferéncia: nome completo, nome da
instituigdo, CPF mascarado(ex: 999.%%* *+* 99) / CNPJ, além
de valor e opgéo de cancelar a transagao antes da
confirmagao do pagamento.

- Nome completo, nome da instituigdo, CPF oculto
(X 999 *+* x+x 9Q) / CNP.J

- Campo valor

- Opgédo de cancelar

Caso ocorra falha de comunicagio com o DICT, o usudrio
pagador deve ser informado sobre essa situagao

- Alerta / Notificagao

Destinatario: PSP do usudrio pagador

Salte

Sebecizm 3 i de-chass o sl e u Saecs

~ - -

PRpE=—

| IrferTacien do Sewined iz

Bwnzn ARCD
Farands Carts
|

Walar

RS 10,00

O usubnio ssheckons o tips de
chave ¢ realiza 2 busca. O app
vertficard mo DICT & refomarnd o
sucesso resulindo) cu um ero.

W&o send ratado neste

MM, pois Estard

disponivel somente em
20,




Experiéncia do cliente
Uso da chave para enderecamento

) Obrigatério

Farards Cags
Chaes: £1533333333

As mensagens de erro na liquidagdo devem ser especificas e
claras ao usuario, informando-o0, no minimo,acerca das
Itz fan 47 saErat s

seguintes situagoes:
- Insuficiéncia de saldo na conta transacional do usuario

pagador -
o - Conta do usuario recebedor bloqueada L
)
- Conta do usuario recebedor inexistente N i e

- "Erro de processamento” (quando nao for possivel o débito
da conta do PSP do usuério pagador no SPI)

- Tempo de liquidagdo extrapolado (timeout no SPI)

Eaiacicra o Hpa da chsve @ resiom § buacy |

cotiw v BN E s ] %]

P Recomendado

oo do derinriire (1)

Lo de procesawTemo.
Antes da opgao de confirmar o pagamento, pode ser e s e
disponibilizado ao usudrio o saldo da conta transacional, bem = o7 oo, [P ‘
como deve ser advertido acerca da insuficiéncia de recursos | | -
para a liquidagdo do pagamento. K 5} o | %
o j tnuﬂnmhrlmﬂl el
- Alerta / Notificagéo e 08—
I
el = 0 o J
de finalzaclo da operngda 1
LS o

Destinatario: PSP do usudrio pagador




Experiéncia do cliente
Uso da chave para enderecamento

) Obrigatério r \

Usuario pagador e recebedor devem receber notificagao, Pagador
assim que houver a conclusdo da transagao, contendo, no
o minimo, as seguintes informagées do pagamento: ( . ‘1
- Mome do pagador, PSP do pagador, nome do recebedor, data

wil SWD 3
“« Comprosante

e hora/minuto do pagamento.

I"':::"‘ I rarrbesdinc
[VL:] @u Transferéncia realizada com sucessal  |§
];\_ L IOy Transagio: [ELET P p PIREFIT ] H
[ Iy s L0 RS 10,00

(PPN 00 20020 - 21:34:05

InfesmagBes do destinatério
Comprovante de pagamento contendo as informagdes da 09
notificagdo de pagamento, além de ID da transagao e |

{5 0T WY Banoo ABCD
L0 4 Fermands Costa
o hora/minuto/segundo da liquidagéo deve ser disponibilizada cor: [POR—

ao usuario durante o periodo estabelecido na legislagao “
Informagbes do pagador

nacional. -
Recebedor [
- Ex‘tl"alD L50 Madir dia Slhva
CPF: LR

Destinatario: PSP do usuério pagador e PSP do usuario recebedor



Iniciagao de Pagamentos
Manual (Anexo )

v’ Incorporacdo das colaboracées

v’ Mapeamento QR para 1SO020022

v’ Conciliacdo ao QR Estatico

v Informacdes do recebedor nos QRs
Dinamicos

v’ Outros ajustes de entendimento

Versao 1.2
disponibilizacao
até 21/02

v' Como o cliente inicia um pagamento a
partir de um link no seu proéprio
dispositivo?

v’ Proposta técnica baseada em Universal
Links/App Links

Consulta sobre
URLs do Pl
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Iniciagao de Pagamentos
Cronograma das discussoes

21/02
= Versao 1.2 do Manual de Iniciacao de Pagamentos
= Consulta sobre URLs do SPI

13/03

" Prazo para envio das contribuicoes

07/04

= Workshop de iniciacao de pagamentos
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Manual de Seguranc¢a (Anexo V)

Versao 1.0
disponibilizada

Versao 1.1
disponibilizacao
em mar/20

R
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v Gestdo dos certificados
v’ Assinatura e autenticacdo no DICT e SPI
v Outros aspectos de seguranca

Foram solicitadas colaboracdes

v’ Incorporacdo das colaboracdes acatadas

v Gestdo dos certificados dos dominios
autorizados (QR Codes)

v’ Assinatura dos payloads JSON

v’ Contribuicdes do GT-SEG




Testes de Conectividade — ICOM

» Inicio dos testes facultativos em 19/02
» Exige autenticacado e assinatura
» Envio prévio dos certificados via STA

» Envio das mensagens PIBROO1 e recepcao das mensagens
PIBROO2

» Informe SP1 004/2020 detalha o processo de teste

» N3do deve ser realizado envio massivo de mensagens

<L
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Testes da interface do DICT

» Inicio dos testes facultativos em 19/02

» Interface funcional para participantes diretos do SPI: consultas,
registros e exclusdes

A\

Exige autenticacao

A\

Nesse estagio, nao sera exigida nem verificada a assinatura das
mensagens

Nao deve ser realizado envio massivo de mensagens
Nao devem ser usados dados de producao

Base de dados sera apagada no inicio da homologacao obrigatoria

vV V VY V

Manual das Interfaces de Comuncacao — versao 1.2

.
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Proximos passos




Proxima reuniao

16/4/2020




=\\l

DICT 7
* Versdes finais Manual de Experiéncia do Cliente |

. Fluxo de portabilidade * Publicacao de primeira versao para

. Fluxo de reivindicacao de posse contribuigoes do GT Negdcios

. Processo de pesquisa das chaves

. Disponibilidade das funcionalidades

* Consulta sobre data de abertura do DICT

para registro de chaves

Tarifacao
* Pelo uso do SPI e do DICT
* Entre participantes do arranjo
* Para os usuarios finais

GT-SEG

* Encaminhamento
das sugestoes

Manual de Iniciacao de Pagamentos
* Antigo Manual de especificacdao de uso de QR Codes
* Versao 2.0 publicada, com ajustes e aspectos de
seguranca
* Novas discussoes para contribui¢coes do GT e
discussao em Workshop

GT Mensagens Pl
* Consulta sobre pacs.004
* Publicacdo dos grupos
LPl e SEL

L
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Mecanismos de liguidez providos pelo BC

* Regulamentacao sobre operacdo com TPF oferecida pelo BC
com custo as Instituicoes Financeiras (IF) participantes do SPI

SPI
* Teste de liquidacao
(pacs.008 e pacs.004)

Manual de seguranca
*Versao 1.1

Regulamento do arranjo
* Edital de consulta publica

Manual das Interfaces de Comunicacao
*Versao 1.2

BANCO CENTRAL [tt, DO BRASIL




Especificacoes técnicas e de negdcios

Documento de especificacoes

Anexo | — Manual de Iniciacao de Pagamentos
Anexo Il — Catalogo de Mensagens do SPI

Anexo Il — Manual das Interfaces de Comunicacao
Anexo IV — Manual de Seguranca

Anexo V — APl do DICT

Anexo VI — Manual de Experiéncia do Cliente

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantaneos
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/forumpagamentosinstantaneos

Obrigado

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos

pagamentosinstantaneos@bcb.gov.br
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